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KATA PENGANTAR

Puj dan syukur haml panjatkan kehadicat Tuhan Yang Moha Eta yang
telah mebmpahkan rahmal, taubq dah hidayah-Nya sehingga penyusunan Standar
Pelayanan { 5P ) Kecamatan Patang Tabun 2024 inl dapat tarsusun

Standar  Polayanan  disusun  bardasarkan  Peraturan Menien
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Relormasi Beokrasl Nomor 38 Tahun 2013
tentang Patunjuk Teknis Penyusunan, Penatapan, dan Penerapan Slandar Pelayanan
yang telah dwubah dan diperbaharui dengan Peraturan Menien Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 lentang Pedoman
Standar Pelayanan. Standar Pelayanan kami pergunakan sebagai tolak ukur bag: kami
. kecamatan Parang dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakal juga
kami harapkan sebagali media untuk memberikan pelayanan public yang efektf dan
efisien kepada masyarakat

Standar Pelayanan Kecamatan Parang Tahun 2024 memual informas:
secara lransparan fentang pelaksanaan pefayanan publik dalam rangka mewujudkan
tujuan misi dan visi Kecamalan Parang yang merupakan cita-cita yang-ingin dicapai
yakni : * TERWUJUDNYA PELAYANAN PUBLIK YANG OPTIMAL"

Kami menyadari bahwa Standar Pelayanan ini belum sempurna sehingga
masih memeriukan perbaikan- perbaikan. Oleh karena ity masukan dan saran dari
berbagal pihak sangat kami periukan. Atas kerjasama dan kerja keras semua anggola
tim dalam penyusunan Standar F'alarm:lan ini disampakan lerima kasih

Akhir kala semoga Standar Pelayanan Kecamatan Parang Tahun 2024 ini
dapal dipergunakan sebagal acuan bagl kami dalam memberikan pelayanan pulk yang

memuaskan bagi masyarakal




Menimbang

Mengingat

PEMERINTAH KABUPATEN MAGETAN
KECAMATAN PARANG

Jalan Knslanto No, 230 Parang Kode Pos 63382
Talp. (0351) 430326 Faks. (0351) 436326

KEPUTUSAN
CAMAT PARANG
NOMOR 188/ 4 IKept | 403.402/2024

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
KANTOR KECAMATAN PARANG

CAMAT PARANG

a, bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesual dengan asas penyelenggaraan pemerintahan
yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang lerkalt dengan penyelenggaraan
pelayanan, sefiap  penyelenggara  pelayanan  wajib
menetapakan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a,
maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis
pelayanan legalisasl Surat-Sural dengan Kepulusan Camal
FParang;

1. Undang = undang nomor 32 tahun 2004 tentang Pemerintahan
Daersh ( Lembaran Megara Republk Indonesia Tahun 2004
Momor 125 . Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 4437 ) , sebagaimana telah diubah beberapa kali ,
terakhir dengan undang = undang nomor 23 tahun 2014 tentang
Perubahan alas Undang = Undang MNomor 32 tahun 2004
tentang Pemerintahan Daerah

2. Undang-undang MNomor 25 Tahun 2009 fentang Pelayanan
Publik { Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Momar 112 , Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia
MNomor 50328 )

3, Peraturan Pemarintah Nomor 85 Tahun 2005 tentang Pedoman
Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal

4, Paraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 lentang
Pembagian Urusan Peme- nntahan antara Pemerintah, Peme-
rintahan Daerah Provinel, Pemarintahan Daerah Kabupaten/¥aola
{Lembaran Negara Republik Indenesia Tahun 2007 Nomor 82,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4737);

5. Peraturan Pemerintah MNomor 18 Tahun 2008 tentang
Kecamatan (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 40, Tambahan Lembaran MNegara Republik Indonesia
Momor 4826),

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 04 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan,

7. Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasl Nomor 38 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penretapan, dan Penerapan Standar

Pelayanan. ;

B Flasskiran Mamardedab Aokl (adamanls e W2 Teobos OA9



Menetapkan
PERTAMA

KEDUA,

KETIGA

KEEMPAT

Tentang Peloksanaan Undang-Undang MNomor 29 Tahun 2000
Tentang Pelayanan Publik,

9 Permenpan REB Nomor 15 Tahun 2014 tertang Standar
Polayanan

10.  Perda Nomor : 11 Tahun 2005 tertang Petayanan Publk 4
Propins! Jawa Timur;

1. Pergub, Jawa Timur Nomor : 14 tahun 2000 tentang Petunjik

Pelaksanaan Perda Nomar : 11 lahun 2005 tanta Pelayanan
Publik di Propins Jawa Timur, ks

MEMUTUSKAN:

: Standar Pelayanan pada Kecamatan Parang sebagasimana

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

: Btandar Pelayanan pada Satuan Kerja Kecamatan Parang melput

ruang lingkup pelayanan:
a. barang

b. Jasa, dan

€. Administratif

d Perijinan

. Slandar Pelayanan sebagaimana dalam Lampiran Keputusan ini

wajib dilaksanakan oleh penyelenggaraipelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparal pengawasan, dan masyarakal dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, -

: Keputusan inl mulai beraku sejak tanggal ditetapkan.

L

Ditetapkandi : PARANG




Lampiran  © Keputusan Camat Parang
Nomor 180/ 4 140340272024
Tentang Penetapan Standar Palayanan

A. PENDAHULUAN

1. ViISI

2. Mis)

- MASYARAKAT MAGETAN YANG SMART SEMAKIN MANTAB DAN

LEBIH SEJAHTERA,

* Mengembangkan penyelenggaraan tata pemerintahan yang baik dan
manajeman pamaerintahan yang bersih, profesional dan adil,

3. KEDUDUKAN , TUGAS DAN FUNGS|I KECAMATAN ADALAH SEBAGAI
BERIKUT :

1. CAMAT

1.

Untuk menyelenggarakan tugas tersebut Camat mempunyai fungsi:

a). Penyusunan program dan keglatan Kecamatan

b). Pelaksanaan pembinaan penyelanggaraan bidang ekonomi, sosial
dan pambangunan

c). Penyelenggaraan pelayanan publik yang menjadi kewenangannya,

d). Pelaksanaan fasiltasi penyelenggaraan pemerntahan Desa dan /
auatu kelurahan,

@). Pambinaan kepegawaian apratwr sipl negara di lingkungan
Kecamatan dan Kelurahan

fl. Pelaksanaan keglatan perencanaan, evaluasi dan pelaporan
I:rha:l:p kewenangan yang menjadi tanggung jawabny Kecamatan

an, .

g). Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan cleh Bupati terkait dengan

tugas dan fungsinya.

SEKRETARIS KECAMATAN

Sekretarlat mempunyal fugas merencanakan, melaksanakan,
mengoordinasikan, mengandalikan, membina dan mengevaluasi
kegiatan administrasi. umum, kepegawaian, perlengkapan,
penyusunan program dan keuangan.

Untuk menyelenggarakan fugas tersebut kesekretariatan Sekretars
Kecamatan mempunyal fungsi :

a). Pengelolaan uwrusan sural menyurat, kearsipan, keprotokolan,
rumah tangga, ketertiban, keamanan, penyelenggaraan rapat dan
parjalanan dinas,

b) penyusunan parencanaan , @valuasi dan pelaporan ;

c). pengelolaan barang Inventaris dan perlengkapan

d) pengelolaan urusan kepegawaian |

e). pengelolaan urusan keuangan |

fl. pengelolaan urusan organisasi dan ketalalaksanaan pada
kecamatan dan kelurahan |

g} Pengelolaan urusan kesejahleraan pegawal |

h). Pelaksanaan fasiitasl penyusunan program dan kegiatan pada
Kecamatan dan kelurahan

i). Pengoardinasian penyelanggaraan pelayanan publk ; dan

|} Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh camat.




SUB. BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN,

Sub. Bagian Umum dan kepegawalan mempunyal lugas antara
lain .

a). Pelaksanaan kegiatan pelayanan administras kecamatan

b). Membual perencanaan pengadaan barang dan jasa ;

c). Menylapkan penyelenggaraan rapat dan kepretokolan :

d). Melaksanakan tugas tugas rumah tangga dan keamanan
kantor,

e). Mengurus  dan  mencatat barang nventards  dan
perlengkapan kanlar::

. Melaksanakan  administrasl  kepegawalan  meliputi
pengumpulan data kepegawalan, euti, kenalkan pangkat
pensiun;

0). Menyiapkan bahan dalam rangka upaya peningkatan disiphin
pegawal ;

h). Mengurus kesejahteraan pegawai

1}. Merencanakan pengelolaan arsip ;

I} Melaksanakan tugas pelayanan administrasi publik ; dan

k). Pelaksanaan tugas - tugas dinas lain yang diberikan cleh
sekretaris.

- GUB. BAGIAN HKEUANGAN DAN PERENCANAAN,
EVALUASI DAN PELAPORAN

Sub. Bagian Keuangan dan Perencanaan, Evaluasi dan
Pelaporan mempunyai tugas sebagai berikut :

a) Mengumpulkan dan mengolah bahan untuk MEnyusun
rencana kegiatan anggaran ;

b). Menyiapkan anggaran beianja langsung dan belanja tidak
langeung ;

c). Melaksanakan tata uzaha keuangan ;

d). Memverifikasi dokumen pertanggungjawaban keuangan :

e). Melaksanakan urusan tata usaha perjalanan dinas.

. Melaksanakan tata usaha gaji pegawal,

). Menghimpun peraturan mengenal administrasi keuangan
dan pelaksanaan anggaran; :

h). Menyusun laporan keuangan;

i}. Melaksanakan evaluasi dan monitoring anggaran

i}, Mengoordinasikan dan melaksanakan penyusunan
program keglatan

k). Menylapkan data penyusunan Rencana Strateqis
(RENSTRA)

I}. Menganalisa data, menyusun program kegiatan dan rencana
kerja (RENJA)

m). Melaksanakan monitoring dan evaluasi program kegiatan

). Menginventarisir data hasil keglatan untuk bahan menyusun
laporan hasil kegiatan;

o). Menghimpun data dan menyusun laporan monitoring,
evaluasi hasll rencana kerja, realisasi fislk dan anggaran,
Sistem Informas| Perencanaan Daerah (SIPD). Laporan
Kinerja  Instansi  Pemerntah  [LkjIP), Laporan
Penyelenggaraan Pemerintahan Daeran (LPPD) dan
laporan Kelerangan Peranggungjawaban (LKPJ) Bupat;

p). Mengelola dokumen perjanjian kinerja

q). Mengkoordinasikan menghimpun pelaksanaan penyusunan
Estandar Pelayanan (SP), Estdndar Operating Prosedur
(SOP) dan Survey Kepuasan masyarakat (SKM)

r). Menylapkan data untuk Sistem Informasi Rencana UMUM
Pengadaan {SIRUP) dan



s). Pelaksanann tugas-tugas dinas lain yang dibonkan oleh

aokretaris

4 SEKSITATA PEMERINTAHAMN

Seksl Pemarintahan mempunyai tugas |

a),
bj

cl.

d).

e},
fl

hi.

i),
i)
k).

Menyusunan program kera dan anggaran Seksl Pemarintahan
Menyusunan  program  dan  melakukan  pembinaan
penyelenggaraan pemedintahan umum dan  pemerintahan
Desa/Kelurahan

Melaksanakan fasiitasi rekomendasi pengangkatan dan
pemberhentian perangkal desa

Melaksanakan fasilitasi penataan, pemanfaatan dan
pendayagunaan ruang desa sela penelapan dan pensgasan
batas desa,

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pembinaan
administrasi kependudukan dan catatan sipil|

Menyusunan program dan pembinaan di hidang pertanahan /
keagrariaan

Mengoordinasikan kegiatan kegiatan pemilihan umum | pemilu
)

Mengoordinasikan pelaksanaan pregram dan  pembinaan
perangkat / lembaga wilayah dasa / kelurahan

Melaksanakan fasilitasi kegiatan di bidang Pajak Bumi dan
Bangunan Perdesaan dan perkotaan;

menyusunan evaluasi dan melaperkan program kera seksi
pemerintahan dan .

pelaksanaan tugas — tugas dinas lain yang diberkan oleh
Camat

6. SEKS| PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA.

Seksi  Pemberdayaan Masyarakat dan Desa / Kelurahan

aj.

b).

c)

d).

Bl

f).

al.

h}.
I).

Ik
k).

1.

mempunyai tugas :

menyusunan program kera dan anggaran pemberdayaan
masyarakat dan desa;

Memfasilitasl penetapan lokasi pembangunan kawasan
perdesaan;

Melaksanakan fasilitas: sinkronisasi parencanaan
pembangunan daerah dengan perencanaan desa (RPJMD
KabiKota - RPJMDes).

Memfaslitasl pelaksanaan tugas, fungsi dan kewajiban
lemhaga kemasyarakatan

Memfasilitasl penyusunan  perencanaan  pembangunan
partisipatif,

Fasilitasi kerja sama antar desa dan kerja sama dengan pihak
keliga

Memfasilitasi kegiatan PKK { Pemberdayaan Kesejahteraan
Keluarga)

Melaksanakan koordinasl pendampingan desa di wilayahnya
Memfasiitasl penyusunan program dan  pelaksanaan
pemberdayaan masyrakat desa

Melaksanakan hoordinasl  pelaksanaan  pembangunan
kawasan perdesaan diwilayahnya.

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan  pembinaan
pemberdayaan masyarakal dan desa di bidang perekonomian,
pembangunan, lingkungan hidup dan pemberdayaan
perempuan.

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pembinaan di



m)

nj.

a).

P
q).

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pembinaan
bidang usaha pelernakan, perkebunan, perikanan dan
peranian

Mengoordinasikan pelakeansan program dan pembinaan di
bidang administrasi pengelolaan keuangan untuk kegiatan
pembangunan safana dan prasarana desa/kelurahan.
Menyusun ovalunsl dan pelaporan program kera Seksl
Pemberdayaan Masyarakal dan Desa

Mamfasilitnsl pelakeanaan musrenbang di desamkedurahan dan
Melaksanaan lugas dinas-dinas lain yang diberikan oleh
Camat

. SEKS| KETENTRAMAN DAN KETERTIBEAN UMUM

Seks| Ketentraman dan Ketertiban Umum mempunyai tugas -

a)

b).
ch.

d}.

a)
h),
i,
D

melaksanakan program kerja dan anggaran Seksi
Ketentraman dan keteriiban umum

Melaksanakan dan pembinaan ketertiban wilayah
Melaksanakan program dan  pembinaan Perlindungan
masyarakat (LINMAS)

Melaksanakan pembinsan wawasan kebangsaan dan
ketahanan nasional dalam rangka memantapkan pengamalan
Pancasila, pelaksanaan Undang-undang dasar Negara
Republik Indonasia Tahun 1845, pelestarian Bhineka Tunggal
lka serts mempertahankan dan pemeliharaan keutuhan
Megara Kesatuan Republlk Indonasia

Mengoordinasikan penanganan konflk ‘sosial sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan; -~

Melaksanakan Pembinaan kerukunan antar suku dan intra
suku, umal beragama, ras dan golongan lainnya, guna
mewujudkan stabilitas keamanan lokal regional dan nasional
Melaksanakan keglatan pencegahan dalam menghadapi
bencana alam dan bencana lalnnya;

Melaksanakan fasilitasi penyelenggaraan kelentraman dan
ketertiban umum;

melaksanakan evaluasi dan melaporkan program kerja seksl
ketentraman dan ketertiban

pelaksanaan tugas-tugas dinas lain yang diberikan oleh
Camat

. SEKS| KESEJAHTERAAN SOSIAL

Saksi Kesejahleraan Soslal mempunyal tugas: |

a)

b).

)

d).
g).
.
gl

Melaksanakan penyusunan progam dan anggaran seksl
kessajahieraan soslal,

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pembinaan
dalam upaya meningkatkan peran serla masyarakal dalam
kagiatan sosial kamasyarakatan,

Mengoordinasikan pelaksanaan pembinaan dalam rangka
meningkalakan keglalan dan peran eerta lembaga sosial
kemasyarakatan dan pelayanan soslal,

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pembinaan di
bidang kesehatan masyarakat dan keluarga berencana
Mengoordinasikan  pelaksanaan program dan  pembinaan
keglatan pengembangan sarana dan prasarana keagamaan
Mengoordinasikan pelaksanaan program  dan kegiatan
peringatan harl-harl besar nasional dan Agama
Mengoordinasikan pelaksanan program dan pembinaan
lembaga sosial kemasyarakatan dan pembinaan di bidang
pendidikan, kebudayaan dan pariwisala



hi
1)
I

k)

I

Mengoordinasikan pelaksanaan program dan pemisnasn o
bidang kepemudaan dan wadah organsas keperrudaan
Mengoordnasikan pelaksanaan dan pembinaan o bdang
plahraga dan wadah organisasi glahraga

Mengoordmasikan pelaksanaan program  dan  pembinaan
kegiatan dalam rangka pengusulan dan  pendsinbusan
bantuan sosial kepada korban bencana alam dan bencana
lalnnya

Malakaanakan panyimunan svaluasi dan pelapoan program
kefja seksi Kesejahleraan Sosial

pelaksanaan lugas-tugas dinas lain yang diberikan cleh Camat

4, JENIS-JENIS PELAYANAN :

SKTM

ol B

Penerbitan KTP el

Penerbitan KK

Surat Pindah Antar Kecamatan

[hspensasi Nikah

Penerbitan Kartu ldentitas Anak { KIA )
Penerbitan Akta Kelahiran anak dibawah 2 bulan
Penerbitan akta Kematian



B. STANDAR PELAYANAN

1. STANDAR PELAYANAN PENGANTAR SKTM

T

Dasar Hukum

Sy URAIAN

UL ne 25 tahun 2000 tenlang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerntah Nomor 96 Tahun 2012
tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2009,
Permendagri Nomer 4 Tahun 2010 tentang [
Pedoman Pelayanan Administrasi terpadu di |
Kecamatan

Perda Kabupaten Magetan Momor 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (
Lembaran Daerah Kabupaten Magetan Tahun 2008 |
nomor 2 ) |
Kepulusan Bupati Magetan Nomar 84 Tahun 2011
tentang Pejsbat Yang menandatangani Surat
Keterangan Miskin

Perda Kabupaten Magetan Nomor 7 Tahun 2010
tentang penyelenggaraan Administrasi |
Kependudukan

Persyaratan
Palayanan

i

W o

‘Fotocopy KK dan KTP

Surat Pengantar Dari Desa / Kelurahan
Fc Data Siks NG yang memuat nama orang |

bersangkutan

Sistam,
mekanisme
dan prosedur

Pemohon Mengajukan Permohonan Pengantar
Surat Keterangan Miskin disertai persyaratannya;
Petugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima
dan memeriksa kelengkapan Persyaratan
Adminisirasl. Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam
buku regristrasi, jika tidak memenuhi syarat
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi_;
Pengolahan Berkas oleh kesekretanatan;
Pemeriksaan dan Persetujuan oleh Sekretars |
Camat sebagal Koordinator Pelayanan Umum |
solelah mendapatkan wvalidasi dar Kasi Kessos
Kecamatan terkait data Siks NG,

Pengesahan Oleh Camal,

Reglstrasi di sekretariat; ,
Pemohon menerima berkas Pengantar  Surat
Keterangan Miskin




I

PNOO RGN

Kendaraan Operasional reda empat dan roda dua,

Leman Dokuman,

Rak Arsip,
haia dan Krel

No. | KOMPONEN | ) URAIAN
Prosedur Pelayanan |
Pengantar Surat Keterangan Miskin
Pemohon
Tidak
Sekrgtariat Yanurrmurh
-
Ya
Cama
5 Sekretariat Yanumum *
oo [
‘Ho. | KOMPONEN 5  URAIAN - o
4. | Jangka wakiu | Jangka wakiu penyelesaian 15 Menil dan paling Lambat |
penyelesalan | 1 har setelah berkas persyaratan dinyatakan lengkap
dan benar.
5. | Biayaftarif Gralis
8. | Produk Suwal Kelerangan Miskin
[ _F"dajrannrl
(7. | Sarana, Ruang Tunggu,
prasarana Toilet,
dﬂ“!ﬂtﬂu Tﬂﬂlﬁ
fasiitas Tempat Parkr,




B AC

101 unit Kemiputer,
111 unit printer,

12 Tebsponilakshnmil
13 Alat tulls kantor,

8. | Kompatensi |1, SMA sederajat Diploma Arsiparis '
Pelaksana 2 Memahami Peraturan perundang-undangan  yang
borlaku,
3. Mampu mengoperasikan komputer,
: |4 Mampu bekerja dalom Tim. .
U | Pengawasan |1, Dilakukan oleh Alasan Langsung,
Internal 2. Dilakukan oleh Aparat Fungsional,
3. Dilaksanakan secara kontinyu,
L 4, Honsisten dalam memberikan tequran dan sanksi
10. | Penanganan |1, Melalul Kotak saran, -
pengaduan, (2. Melalui telepon di Nomar ( 0351 ) 871078,
saran, dan |3 Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan
el masukan,
1. | Jumiah Jumiah personil Pelayanan sebanyak 2 Orang
Pelaksana
12, [ Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten
di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang |
tarampil, cepal, tepat, dan santun. |
13. | Jaminan 1. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan seria cap |
keamanan basah, sehingga dijamin keasliannya; |
dan 2. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan |
keselamatan sangal diutamakan dan bebas dari proktek |
percaloan dan suap.
pelayanan
14. | Evaluas] Evaluasi kinerfa pelayanan  dilakukan melalul
kinena pengukuran  penerapan 14  komponen  standar
pelaksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
(satu) tahun,
15. | Kemponen Disesuaikan dengan kebuluhan unit penyelenggara
tambahan

pelayanan, bila dipandang 3 periu.




2, STANDAR PELAYANAN DISPENSASI NIKAH

No.

'KOMPONEN |

URAIAN

Dasar Hukum |

UU no 25 tahun 2008 tentang Pelayanan Publk
Peraturan Pemerintah MNomor &3 Tahun 2012
tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2009,
Permendagri Nomor 4 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Administrasi lterpadu di
Fecamatan

Kepulusan bersama Mendagr dan Menag Nomor
125 Tahun 2003 lentang Pelaporan
Penyelenggaraan Pendataan Mikah , Talak ., Cerai
dan Rujuk

Parda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan |
Lembaran Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008
nomor 2 }

Perda Kabupaten Magetan Momor 7 Tahun 2010
tentang penyelenggaraan Admineirss)
Kependudukan

Persyaratan
Pelayanan

- ot

Surat Pengantar Darl Desa / Kelurahan
Blanko Dispansasi Nikah (N1-Nc ) dari KUA
Folocopy KK dan KTP '

Pas Faoto ukuran 2x3 =

Sistgm,
mekanisme
dan prosedur

1. Pemohon Mengajukan Permchonan Dispensasi

2.

o AW

B,
T

Nikah disertai persyaratannya;

Petugas Pelayanan Umum ( Sekretarial ) menerima
dan  memeriksa  kelengkapan  Persyaratan
Administrasi. Jika memenuhi syaral dicatat ke dalam
buku regrisrasi, jika tdak memenuhi syarat
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilangkapi.;
FPengolahan Berkas cleh kesekretariatan: _
Pemeriksaan dan Persetujuan oleh Sekretans
Camat sebagal Koordinator Pelayanan Umum:;
Pengesahan Oleh Camat;

Registrasi di sekretariat; .
Pemohon menerima berkas Surat Dispensasi Nikah



No. | KOMPONEN URAIAN

Prosedur Pelayanan
Surat Disponsasl Nikah

Pamiohan

Tidak

Sekretariat Yanumum

Sekretariat Yanumum

I

Sekcam

Sekretariat Yanumum

=

- = @

No, | KOMPONEN : ~ URAIAN ]
4. | Jangka waklu | Jangka waktu penyelesaian 15 Menit dan paling Lambat
penyelesalan | 1 har selelah berkas persyaratan dinyatakan lengkap

S CENSU &L Lo
5 | Biayanari S e
6 | Produk Sural Dispensasi Nikah :
_ | Pelayanan |
7. | Sarans, 1. Ruang Tunggn,. =~ —————=
prasarana 2. Toilet,
dan/atay 4. Televisl
fasiiitas 4. Tempat Parkir,
5. Kendaraan Operasional roda t
. Frvtoptiscy empat dan roda dua,
7. Rak Arsip,
A Mala dan Korel




8 AC,

101 unit Komputer,

11,1 unit printar,
12, TelwponTaksimil
o112 Alat tulis kanlor,
8, |Kompotensi | 1, SMA soderajat Dlplnm.l Arsiparis
Pelaksana 2. Memahami Peraturan perundang-undangan yang
berlaku,
3. Mampu mengoporasikan komputeor,
S e s 4. Mampu bekerjadalam Tim. )
9. |Pengawasan | 1. Dilakukan gleh Alasan Langsung,
Internal 2. Dilakukan aleh Aparat Fungsional,
3. Dilaksanakan secara kontinyu,
4, Konsisten dalam memberikan leguran dan sanksi.
10. | Penanganan |1, Melalul kotak saran,
pengaduan, | 2. Melalui telepon di Nomor { 0351 ) 871079,
saran, dan |9 Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan
masukan masukan.
11. | Jumiah Jumiah persomil Pelayanan sebanyak 2 Orang :
| Pelaksana '
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompaten |
di bidang tugasnys dengan perilaku pelayanan :;rang:
t-a-rarrml cepat, tepat, dan saniun, |
13. | Jaminan 1. Surat Keputusan dibubuhi tanda tangan serla cap
keamanan basah, sehingga dijamin keasliannya; '
e % Heselmadtan dﬂ kenyamanan dalam an |
kecelamatan gangal diutamakan dan huhaa darl prakiek |
Salayeten percaloan dan suap, '
14 [Evaluasi Evaluasi kinerffa” pelayanan déakukan  melalui |
kinera pengukuran penerapan 14 komponen standar
pelaksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
(satu) tahun,
15. [Komponen | Disesuaikan dengan kebutuhan unit pan'grelenggam ,
tambahan pefaranan bila dipandang periu,




3. STANDAR PELAYANAN PERSETUJUAN PROPOSAL

No,
1

KOMPONEN

URAIAN

 Dasar Hukum

o

|
UL no 25 tahun 2000 tentang Pelayanan Publik |
Poraturan  Pemerintah  Momer 08 Tahun 2012 |
tanlang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2000,
Permendagrlt Nomor 4 Tahun 2010 tentang |
Pedoman Pelayanan Administrasi  terpadu  di
Hecamalan

Keputusan bersama Mendagri dan Menag MNomor
126 Tahun 2003 lentang Felaporan
Penyelenggaraan Pendataan Nikah , Talak , Cerai
dan Rujuk

Perda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (

Lembaran Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008
nomor 2 ) .

| Persyaratan

Felayanan

- Deokumen Proposal rangkap 5

Dokumen Persetujuan Pengajuan Proposal telah
dikelahui ditandatangani , dan distempel Pihak
Desal Kelurahan

. | KOMPONEN

Sislem,

mekanisma
dan prosedur

N@mom s

Pemohon Mengajukan Permohonan persetujuan
Prosposal disertai persyaratannya: -
Petugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima
dan  memeriksa  kelengkapan Persyaratan
Administrasi. Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam

‘buku regristrasi, jika tidak memenuhi =yarat

dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi.;
Pengolahan Berkas oleh kesekretariatan;
Pemeriksaan dan Persetujuan oleh Sekretaris
Camat sebagai Koordinator Pelayanan Umum;
Pengesahan Oleh Camat;

Registrasi di sekretariat:

Pémohon menerima berkas Persetujuan Proposal
dan Meninggalkan 1 { Satu ) Berkas sabagai arsip |
Kecamatan -

“URAIAN 3 =




e

Prosedur Pelayanan
Parsetujuan Pengajuan Proposal

Pemohon

[ Sekretarkal Yanumuam

Ya

Sekretariat Yanwmum

Sekretarial Yanumum
1 l
| a» [
|
MNo. | KOMPONEN URAIAN .
4. | Jangka wakiu | Jangka wakiu penyelesaian 15 Menit dan paling Lambat |
penyelesaian | 1 hari selelah berkas persyaratan dinyatakan lengkap |
R | ... ... S
5. | Diayaftand Cratis o = =
6. | Produk Persetujuan Pengajuan Proposal
- P
7. | Sarana, 1. Ruang Tunggu, = o
mgm ? Tﬂ'lm'l.
. 3 Televisi
dan/atau
fasilitas 4. Tempal Parkir,
5 Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua,
6 Lemari Dokumen,
7. Rak Arsip,
8 Maja dan Rursi,
8. AC

11:.] 1 unit Kemouter,



111 unit printer,
12. Teleponfaksimili
13. Alat tulis kantor,

= LT s =

8. |Kompelensi | 1. SMA sederajal ,Diploma Arsipans
Pelaksana 2, :'I:I-rn:hlni Peraturan perundang-undangan yang
LI.
3. Mampu mengoperasikan komputer, !
: 4. Mampu bekerja dalam Tim. o
9. | Pengawasan | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung, i
Internal 2. Dilakukan olah Aparal Fungsional, |
3. Dilaksanakan secara kontinyu,
4. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan | 1. Melalui kolak saran,
pengaduan, | 2. Melalul telepon di Nomor { 0351 ) 871079,
saran, dan 3. Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan
masukan masukan.
11. | Jumiah Jumilzh personil Pelayanan sebanyak 2 Orang
Pelakzana I
12 | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten |
dl bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang
terampil, cepat, tepat, dan santun.
13. | Jaminan 1. Sural Kepulusan dibubuhi tanda tangan sera cap |
keamanan basah, sehingga dijamin keasliannya;
dan 2. Hﬂ‘-‘ﬂdiﬂlﬂ';ﬂu'lm dan I:mznrmn::m n‘alEide pei:f-_.r:kn;:
keselamatan sangat makan dan 5 " dari i
petayanan percaloan dan suap. |
14. | Evaluasi Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan  melalui |
kinerja pangukuran penerapan 14 komponen standar |
pelaksana pelayanan yang diakukan sekurang-kurangnya setiap 1
(satu) tahun,
15. | Komponen Disesuaikan demgan kebutuhan unit penyelenggara |
tambahan

pelayanan, bila dipandang perlu, -




4. STANDAR PELAYANAN SURAT KETERANGAN AHLIWARIS

| No. | KOMPONEN

 URAIAN

1. | Dasar Hukum

ea

LU no 25 tahun 2000 tentang Pelayanan Publik
Peraturan Pemerinlah Nomor ©8 Tahun 2012

tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2009 ’
Permendagri Nomor 4 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Administrasi lerpadu i
Kaecamatan

Pasal 832 ayat (1) KUHP

Perda Kabupaten Magetan Nomer 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (
Lembaran Daerah Kabupaten Magetan Tahun 2008
nomar 2 )

"

fu LA

oo

. Pengolahan Berkas oleh kesekretaratan:
. Pemeriksaan dan Persetujuan oleh Sekretaris Camat

. Registrasi di sekretariat; ;
- Pemohon menerima berkas Surat Keterangan ahli

4 | Persyaratan |4 Fe KTP dan KK ahii Waris
Pelayanan |3 Kehadiran Salah saty Al Waris
3. Jika Tidak bisa Hadir harus membawa Surat
Kuasa dengan legalisasi Desa/ Kalurahan
4.Blangko surat keterangan ahll waris yang sudah
dilegalisasi , diverifikasi dan divalidasi oleh desa /|
Kelurahan | TTD dan Stempel Kepala Desa /|
Kelurahan ) i
|
3. | Sistem, 1. Pemohon  Mengajukan  Permochonan Eurlt|
mekanisme Keterangan Ahli Waris; ) |
dan prosedur |2 Pelugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima |

dan memeriksa kelengkapan Persyaratan
Administrasi, Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam |
buku regristrasl, jika tdak memenuhi syaral |
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi ;

sebagal Koordinator Pelayanan Umum;
Pengesahan Oleh Camat;

No. | KOMPONEN

|
Waris i
]

o ~ URAJAN




Prozedur Pelayanan
Surat Ketarangan Ahll Waris

Pemokan

Tidak

Sekretariat Yanumum

Sekretanat Yanumum

I

Sekcam

Sekretariat Yanumum *
|
a» [ |

‘No. | KOMPONEN ; URAIAN

4. | Jangka wakiu | Jangka waklu penyelesaian 15 Menit dan paling Lambat
penyelesaian | 1 hari setelah berkas persyaralan dinystakan lengkap
dan benar
G, | Giayatarf | Gratis
6. | Produk Persatujuan Pengajuan Proposal
Pelayanan |
(7. | Sarana, 1. Ruang Tunggu, '
prasarana % ;ﬂm
. Talevisi
dﬂ'.”.hrau 4, Tempat Parkir,
fasilitas 5 Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua,
6. Lemari Dokumen,
7. Rak Arsip, -
8. Meja dan Kursi, I
8. AC,

10. 1 unit Komputer, !
T




111 unit printed,
12 Telepondakaimili
13 Alat fubs kantor,

pelayanan, bila dipandang per|

B |Kompelensi | 1. SMA sederajat Diploma Arsipans
Pelakeana 2. Memahami Peratwran perundang-undangan yang
bailakiy,
4. Mampu mengoperasikan komputer,
S 4. Mampu bekerja dalam Tim
9 | Pengawasan | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung,
Internal 2. Dilakukan oleh Aparat Fungsional,
3. Dilaksanakan secara kontinyu,
4. _Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan | 1. Melalul kolak saran,
pengaduan, | 2. Metalui telepon di Nomor { 0351 ) 871079,
saran, dan 3. Dibentuk invpetugas khusus pengaduan, saran, dan
masuban masukan,
1. | Jumiah Jumiah personil Pelayanan sebanyak 2 Orang
Pelaksana
(12, [Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
Pelayanan | layanan yang didukung olah patugas yang berkompeten |
di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang
terampil, cepat, tepal, dan santun,
13. | Jaminan 1. Sural Kepulusan dibubull landa langan seila cap
keamanan basah, sehingga dijamin keasliannya;
dan 2. Keselamalan dan kenyamanan dalam pelayanan
kasslmnaton sangal diutamakan dan bebas dani
percaloan dan suap.
pelayanan
14, | Evaluasi Evaluasi kinerja  pelayanan  dilakukan .
kinerja pengukuran  penarapan komponan  standar
pelaksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
| {satu) tahun. .
15. | Komponen | Disesuaikan dengan kebutuhan unil penyelenggara
tambahan



5 STANDAR PELAYANAN PENERBITAN AKTA KELAMIRAN ANAK
DIBAWAM 2 { DUA } BULAN

Hﬂ'_q KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum | a) UU no 25 tahun 2009 lentang Pelayanan Publik

b) Peraturan Pemerintah Momer 98 Tahun 2012
tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2000,

c) Perpres No 86 tahun 2018 tentang Administrasi

l Kependudukan

|| d) Permendagd Nomor 4 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Administrasi  terpadu  di
Kecarmatan

e) Perda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008 |
tentang wrusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (
Lembaran Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008 |
nomor 2 )

e |
2. | Persyaratan | 1. Surat Keterangan Kelahiran ( Asii ) darl Bidan atau |

SPTIM Kebenaran Data Kelahiran '
Fotocopy buku nikah | akta Perkawinan / AKta |
Perceraian Orang tua { dilegalisir )

4. Fotocopy Kartu Keluarga ( KK ) dan KTP Orang Tua |

3. | Sistem, 1. Pemohon Mengajukan Permohonan penerbitan |
mekanisme AKTA Kelahiran ; i
dan prosedur |2 Petugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima |
dan  memeriksa  kelengkapan F‘e:sfaratﬂni
Administrasi. Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam |
buku regristrasi, jika fidak memenuhi syarat |
; dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi: |

Pemeriksaan berkas oleh operator Kependudukan :

Pengolahan berkas oleh operator kependudukan;
Registrasi di sekretariat:
Pemohon menerima berkas Akta Kelahiran

No. | KOMPONEN URAIAN
Prosadur Pelayanan Penerbitan Akla Kelahiran |

& P

o G2

o]




No.

KOMPONEN

~ URAIAN

Jangka wakiu
ponyelesaian

Jangka waklu penyclesaian 15 Menit dan paing
Lambat 1 han setelah berkas persyaratan dinyalakan
lengkap dan benar,

5. | Blayaharil gratis ==
B. | Produk Akta Kelahiran
| Pelayanan - -

7. |sarana, 1. Ruang Tunggu,
prasarana 2. Tollet,
dan/atau 3. Televisi
fasilitas 4. Tempat Parkir,

5. Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua,

6. Lemar Dokumen,

7. Rak Arsip,

8. Meja dan Kursl,

E— AG'I |
10.1 unit Komputer,

11.1 unit printer, |
12, Telepon/faksimili .
13. Alat tulis kantor, :
14 Peralatan Perekaman KTP-gl , Pencetakan karu |
__Kependudukan - |

B. |Kompetensi |1. SMA sederajat Diploma Arsiparis , D3 / 51 Teknik |

Pelaksana Informatika : :
2. Memahami Peraturan perundang-undangan yang |
. berlaku,

. 3. Mampu mengoperasikan kemputer,
4. Mampu bekena dalam Tim.

8. |Pengawasan | 1. Dilakukan cleh Atasan Langsung,

Internal 2. Dilakukan oleh Aparat Fungsional, ’
3. Dilaksanakan secara kantinyu, '
4. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksl,

10, | Penanganan | 1. Melalui kotak saran, ,
pengaduan, |2 Melalul telepon di Nomor ( 0351 ) 871079,
saran,dan | 3. Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan |

| | masukan masukan.

11 | Jumiah Jumiah personil Pelayanan sebanyak 3 Orang
Pelaksana !

12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten

di bidang lugasnya dengan perilaku pelayanan yang

- | terampi, cepat, topat, dan santun.

13. | Jaminan 1. Akta Kelahiran dicetak melalul aplikasi dengan
keamanan tHangko khusus, telah memiliki Barkode | sehingga
o 2. Kevoiametsn cen ey |

. Keselamatan dan amanan dalam pelayanan
:’:"m“" sangal diutamahan dan bebas dari prakiek
yanan | percaloan dan suap.

14, | Evaluasi Evaluasi  kinerja pelayanan  dilakukan  melalui
kinerja pengukuran  penerapan 14  komponen  standar
pelaksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1

(satu) labun.

15, | Komponen | Disesualkan dengan kebutuhan unit panyelenggara

tambahan pelayanan, bila dipandang perlu

]




6. STANDAR PELAYANAN PENERBITAN AKTA KEMATIAN

. | KOMPONEN

URAIAN

Dazar Mukum

m)
b)

c)
d)

e)

UU no 25 tahun 2009 tentang Felayanan Fublk
Peraturan Pemerintah MNomor 86 Tahun 2012
lentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2009,

Perpres No 86 tahun 2018 lentang Administrasi
Kependudukan

Permendagn MNomor 4 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Admnistrasi terpadu di
Kecamatan

Perda Kabupalen Magetan Nomor 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (
Lmtarza;l Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008
nomor

Persyaratan
Pelayanan

L

- Surat Keterangan Kematian dari Dokter / Puskesmas

I Rumah Sakit { Asli )

Keterangan kematian dard Desa / Kelurahan ( Asii )
KTP Ali ( Alm )/ Kehilangan KTP dari Kepolisian
Fotocopy KK ( Ada Nama Alm )

Akta Kelahran Asli ( Alm ) Bagl yang sudah Punya

_éis'l:cm,
mekanisme
dan prosedur

oo g

. Pemohon Mengajukan Permohonan  penarbian

AKTA Kematian anggota Keluarga ;

Petugas Pefayanan Umum ( Sekretariat ) menerima
dan memerksa kelengkapan  Persyaratan
Administrasl. Jka memenuhi syaral dicatat ke dalam
buku regristrasi, jika UGdak memenuhi syarat
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi.;
Pemenksaan berkas oleh operator Kependudukan ;

. Pengolahan berkas oleh operator kependudukan:
. Registrasi di sekretariat;
. Pemohon menerima berkas Akta Kematan

KOMPONEN |

URAIAN ]

Prosedur Pelayanan Penerbitan Akta Kematian




[m.lumﬂl_i o

~ URMAN

|4 |Jangka waktu | Jangka wakty penyeiesaan 15 Mendt din paing
| | penyelesaian | Lambal 1 hari setelah berkas persysratan dnyatakan
! lengiap dan benar,
3 | Bayatant grats _ M=
6 |Produk | Akia Kematan
Pelayanan —
7. |Sarana, | 1. TMT“W”‘
prasarana 2. Todat,
daniata 3. Telewsi
ioalitag 4. Tempat Panar,
5. Kendarazn Operas:onal roda empat dan roda dua.
6. Leman Dokumen,
7. Rak Arsip,
8. Meja dan Kursi,
8. AC,
| 10. 1 unit Komputer,
= 11. 1 unit printer,
12. Teleponfaksimli
13. Alat tufis kantor,
I 14.Peralatan Perekaman KTP-2! | Pencelakan karuy
| Kependudukan
8 |Kompelensi | 1. SMA sederajal Diploma Arsipans . D3 / 51 Teknk
2. Memahami Persturan perungdang-undangan yang
berialku,
3. Mampy mengoperasikan
i - 4 Mampu bekerja dalam Tim.
9. |Pengawaszan | 1. Dilakuxan cieh Atasan Langsung,
Irtemal 2 Dilakukan clah Aparat Fungsional
3. Disksanakan secara kontinyu,
4. Konsisten da'am memberikan teguran dan sanks:
10. | Penanganan | 1, Melalui kolak saran,
pengaduan, .| 2. Metaks telepon o Nomor ( 0351 ) BT1079,
saran, dan 3. Dibeniuk tm'petugas khusus pengaduan, saran, dan
masukan masusan. )
11. | Jumilah Jumniah persond Pelayanan sebanyak 3 Crang
Pelaksana
12. | Jaminan Cvwujudkan dalam kuaklas proses layanan dan produk
terampdl, cepal, lepal. dan santun
13. | Jamenan 1. Axta Kematan dcetak melahs apldasi gdengan
keamanan blangko khusus , telah memiki Barkode , sahingga
dan dijamen keashannya;
keselamatan | & Meselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
| peftaloan dan suap. —
14| Evaluasi Evauasi kinea pelayanan  diakukan  melalui
kinerna pengukuran penerapan 14 komponen  standar
pelaksana pelayanan yang d lakukan sekurang-kurangnya setiap 1
. = - (salu) tahun
15. | Komponen Disesuakan dengan kebutuhan unt m‘ qara
tambahan pelayanan, bi‘'a dipandang peru

—— PRl =4l -l J L




7. STANDAR PELAYANAN PENERBITAN KARTU IDENTITAS ANAK

EHu.
EI

KOMPONEN

e

Dasar Hukum

~ URAIAN

@) UU no 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Pubik
b) Persturan Pemerimah Nomor 93 Tahun 2012

c)

d)

tlentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2009,

Perpres No 98 lahun 2018 tentang Administrasi
Kependudukan

Fermendagn Nemor 4  Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Administrasi terpadu o
Kecamatan

Perda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008
lentang urusan Pemerintahan Kabupalen Magetan (
Lmnharza;'r Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008
nomor

m

Pareyaralan
Pelayanan

1
2
3
4

Fotocopy Akta Ketahiran
Fotocopy Kartu Keluarga ( KK ) Orang Tua / Wali
Fotocopy KTP -el Kedua Orang Tua / Wali

Untuk anak usia 5-17 tahun kurang satu hari
dilampiri foto ukuran 4x6 ( 2 Lembar ) , ( Tahun
Kelahiran ganjil Background Merah |, Tahun
Kelahiran Genap Background Biru )

Sistem,
mekanisme
dan prosedur

1
2

3

|4

5
6

Pemohen Mengajukan Permohonan  panerbetan
Kartu ldenfitas Anak { KIA );

Petugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima
dan  memerksa  kelengkapan  Persyaratan
Administrasi. Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam
buku regristrasi, jika tidak memenuhi syaral
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi.;
Pemeriksaan berkas oleh operator Kependudukan ;
Pengolahan berkas oleh operator kependudukan:
Registrasi di sekretariat:

Pemaohon menerima Kartu Identitas Anak ( KLA )

Mo,

KOMPONEN

URAIAN

Prosedur Pelayanan
Penerbitan KIA ( Kartu ldentitas Anak)

Lo ]




No. | KOMPONEN URAIAN =
4. | Joangka wakiu | Jangka waktu penyelesaian 15 Menit dan paling
penyelosaian | Lambat 1 harl selelsh berkas persyaratan dinyatakan |
= lengkap dan benar, .
5. | Blayanari gratis B
6. | Produk Kartu |dentitas Anak R
Pelayanan
7. | Sarana, 1. Ruang Tunggu,
prasarana 2. Tollet,
danfatlay 3. Telavisi
fasilitas i, Tnl'l'lpal PHI‘EI‘.
5. Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua,
6. Lomari Dokumen,
7. Rak Arsip,
B&. Meja dan Kursi,
8. AC,
10.1 unit Komputer,
11.1 unit printer,
12. Teleponfaksimili
13. Alat tulis kantor,
14.Peralatan Perekaman KTP-el , Pencetakan kariu
L. Kependudukan
B. |Kompetensi |1. SMA sederajat Diploma Arsipars , D3 / S1 Teknik
Pelaksana Informatika ;
2 Memahami Peraturan perundang-undangan yang
baraku,
3. Mampu mengoperasikan kampuler,
4, Mampu bekerja dalam Tim.
8. |Pengawasan | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung,
Internal 2. Dilakukan oleh Aparat Fungsional,
3. Dilaksanakan secara kontinyu,
4. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi. |
10. | Penanganan | 1. Melalui kotak saran,
pengaduan,. | 2. Melalui telepon di Nomor ( 0351 ) 871078,
saran, dan 3. Dibeniuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan
masukan masuken. e
11, | Jumiah Jumlah personil Pelayanan sebanyak 3 Orang
ﬂﬁllilﬁm :
1 Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten .
dl bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang |
terampil, cepat, tepat, dan santun. i
13. | Jaminan 1. Kartu Identitas Anak dicetak melalu aplikasi dengan
keamanan blangko khusus , telah memiliki Barkode , sehingga
dan dijamin keasliannya;
keselamatan | & [eselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
sangat diuvtamakan dan bebas dari praktek
pelayanan |  percaloandansuap.
14, | Evaluasl Evaluasl kinerja pelayanan  dilakukan  melalui
kinerja pengukuran  penerapan 14 komponen  standar
pelaksana palayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
{satu) tahun. S il
15, | Komponen | Disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara
tambahan | pelayanan, bila dipandang periu.




8, STANDAR PELAYANAN PENERBITAN KTP-al

Mo,

| KOMPONEN

Dasar Mukum

=

URAIAN = 1
a) UU no 25 tahun 2000 fentang Pelayanan Publk |
b) Peraturan Pemerintah MNomor 98 Tabun 2012 |
tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2000. !
c¢) Perpres No 96 tahun 2018 tentang Admiristrasi |
Kependudukan I
d) Permendagn Nomor 4 Tahun 2010 lentang
Pedoman Pelayanan Administrasi terpadu di
Kecamatan
e) Perda Kabupalen Magetan Nomor 2 Tahun 2008
tentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan (

Lembaran Daerah Kabupalen MAgetan Tahun 2008 ,
namor 2 :

Parsyaratan
Pelayanan

1. Fotocopy Kartu Keluarga | KK ) dan Manu-qﬁk'mi
Asli |

KTP Asii ( Bagl KTP Rusak / Perubahan Elemen |

Data) :

Surat Keterangan Kehilangan KTP dari Kepolisisan |

apabila KTP Asii Hilang

Untuk pemohon KTP -el Pemula . harus dalang

sacara pribadi |, untuk melakiukan perekaman data
KTP -2l

FC Akta J ljasah untuk pemohon pemula

@M

Sletam,
mekanisme
dan prosedur

==L

Pemohon Mengajukan Permohonan penerbitan |

KTP -l ; :

2. Pelugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima
dan  memeriksa  kelengkapan  Persyaratan
Administrasi. Jika memenuhi syaral dicatat ke dalam
buku regristrasi, jika tidak memenubi syarat
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilangkapi :

3. Pemeriksaan berkas oleh operator Kependudukan |

4. Pengolahan berkas oleh operator kependudukan:
5. Registrasi di sekretariat; i

KOMPONEN

6. Pemohon menerima berkas KTP-el ]
3 URAIAN '

Prosedur Pelayanan Penerbitan KTP-al

L ]




No. | KOMPONEN URAIAN e
|4 | Jangka waktu | Jangka wakiu penyclesaian 16 Meni dan paing
| penyelesaian | Lambat 1 harl setelah berkas persyaratan dinyatakan

| lengkap dan benar.

5 |Bayatanl [grats - i

6 |Produk | Kartu Tanda Penduduk { KTP ) —el
Pelayanan

(7. | Sarana, 1. Ruang Tunggu,

prasarana 2. Toilet,
dan/atau 3. Televisi
fasiltas 4. Tempat Parkir,
5. Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua.

‘ 6. Lemari Dokumen,

7. Rak Arsip,

8. Meja dan Kursi,

8. AC,

10.1 unit Komputer,

11.1 unit printer,

12.Telepon/faksimili

13.Allat tulis kantor,

14.Peralatan Perekaman KTP-el , Pencetakan kartu
Kependudukan o

8. | Kompetensi |1. SMA sederajat .Diploma Arsiparis , D3 / 51 Teknk

Pelaksana Infarmatika
2. Memahami Peraturan perundang-undangan yang

berlaku,
3. Mampu n'-nngupamsihmkurnmmr,r
4. Mampu bekerja dalam Tim,
8. | Pengawasan |1, Dilakukan oleh Alasan :

Internal 2. Diakukan oleh Aparal Fungsional,

’ 3. Dilaksanakan secara kontinyu,
4. Kensisten dalam memberikan teguran dan sanksi,

10. | Penanganan | 1. Melalui kotak saran,
pengaduan, 2. Mefalul telepon di MNomor { 0351 ) 871079,
saran, dan 3. Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan
rnaﬂl.l’kﬂﬂ fmasukan,

(11, | Jumiah Jumiah personil Pelayanan sebanyak 3 Orang =

Pelaksana !

12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk

Pelayanan layanan yang didukung oleh petugas yang berkompeten |
di bidang tugasnya dengan perilaky pelayanan yang
lerampil, cepat, tepat, dan santun.

13, | Jaminan 1. KTF —el dicetak melalui aplikasi dengan biangko |
keamanan Khusus yang dicetak pemerintah pusat, Lalahl
dan memiliki Barkode , sehingga dijamin keaslannya; .
keselamatan | & KKeselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan |

sangal dwtamakan dan bebas dari praktek

o |PoYInan | percaloandansusp,

14. | Evaluasi Evaluasi  kinerja  pelayanan dilakukan  meiaigi
kinerja pengukuran  penerapan 14 komponen  standar |
pelaksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya satiap 1 |

{satu) tahun

15. | Komponen | Disesuaikan dengan kebutuhan unil penyelenggara |

tambahan pelayanan, bila dipandang perlu



9. STANDAR PELAYANAN PENERDITAN KK ( KARTU KELUARGA |

1. | Dasar Hukum

No. | KOMPONEN |

-

URAIAN h ]

#) UU no 25 tahun 2000 tentang Pelayanan Publk |
b) Peraturan Pemerntah Nomor 90 Tahun 2012

tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2000

c) Peipres No 08 tahun 2018 tentang Administrasi

Kependudukan

d) Fermendagn  MNomor 4 Tahun 2010

|
Fedoman Pelayanan Administrasi  terpadu  di |
Kecamatan I

@) Perda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008 |

lenlang urusan Pemerintahan Kabupaten Magetan [

Lembaran Daerah Kabupaten MAgetan Tahun 2008 |
nomor 2 ) '

2. | Persyaratan
Pelayanan

-

W M

-9

Kartu Keluarga { KK ) Asli / Surat Kehilangan KK |
dari Kepolisian apabila KK Hilang Il
KTP Asli { KTP ada Perubahan ) ! Folocopy ( KTP |
Tidak ada Perubahan J; |
Surat Pernyataan belum punya Akia Kelahiran yang |
sudah berusia leblh dari 1 Tahun { apabila helum]
punya Akta ); .
Fotocopy Surat Nikah / Akta Cerai ( legalisir /|
Menunjukkan asli §;

Fotocopy Akta Kelahiran bagi yang mempunyal akta |
Kelahiran;

Folocopy Surat Keterangan Kelahiran dari Desa

bagi yang belum punya akta Kefahiran { Tambah

Anggota ) i

FotocopySurat Kelahiran dari Bidan | RS ( Tamhahi
Anggota ),

Surat Pindah ( Pendatang dari Luar Kabupaten
Magetan )

Fotocopy Ijasah terakhir { Legalisir / Menunjukkan |
Asll ), apabila ada perubahan pendidikan

3. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur

No. | KOMPONEN

@b W

. Pemohon  Mengajukan Permohonan penerbitan

KK+

Petugas Pelayanan Umum ( Sekretariat ) menerima |
dan  memeriksa  kelengkapan  Persyaratan
Administrasi. Jika memenuhi syarat dicatat ke dalam
buku regristrasl, jika tidak memenuhi syaral
dikembalikan kepada Pemohon untuk dilengkapi.;
Pemeriksaan berkas olah operator Kependudukan : |
Pengolahan berkas oleh operator kependudukan:
Registras] di sekretariat;

Pemaohon menerima berkas KK

|
G




?.

Prosedur Polayanan
Ponarbltan KK

Pemahon

Tidak

Sekretarian

v

cperator

operator

i

Sekretariat

& |
No. | KOMPONEN URAIAN
4, |Jangka wakiu | Jangka wakiu penyelesaian 15 Menil dan paling
penyelesaian |Lambat 1 hari setelah berkas persyaratan dinyatakan
lengkap dan banar.
5. |Biaya/tarif gratis =
6. | Produk Karlu Keluarga ( KK ) |
Pelayanan
7. |Sarana, 1. Ruang Tunggu, 1
pmare |3 T !
: 5 .
:::]:;tiu 4. Tempat Parkir, I
5. Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua, |
6. Lemar Dokumen,
7. Rak Arsip,
B. Meja dan Kursi,
8. AC,
10.1 unit Kompuler,
11.1 unil printar,
12, Telepon/faksimili
13, Alat tulis kanlor,
14, Peralatan Perekaman KTP-el , Pencetakan kariu
i ! Kependudukan .
8. |Kompelensl |1 SMA sederajat ,Diploma Arsipans , D3 / 51 Teknik
Pelaksana Informalika

2

Memahaml Peraturan perundang-undangan yang

beraku,

B et Tt el il e o i I et




4 Mampu bekegadatam Tim
9 | Pengawasan | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung, ,
Internal 2. Dilakukan oleh Aparal Fungsional, ,
3 Dslaksanakan secarn konlinyu,
| |4 Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi |
10. | Penanganan | 1. Melalul kotak saran,
pengaduan, |2 Melalui telapon di Hnnm{mm ) 8710749,
saran, dan 3 Dibentuk im/petugas khusus pongaduan, saran, dan
masukan magukan, .
11, | Jumiah Jumilah personil Pelayanan sebanyak 3 Orang
Pelaksana 1 = .|
12. | Jaminan | Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
Pelayanan layanan yang didukung cieh petugas yang berkompeten |
di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang
terampd, cepat, tepat, dan santun. .
13, | Jaminan 1. Karlu Keluarga dicetak melalul aplikasi , telan |
keamaran memiliki Barkede , sehingga dijamin keasliannya,
dan 2. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan |
kianakiimatin sangal diutamakan dan bebas dar praklek |
DelaGn percaloan dan suap, .
14, | Evaluasi Evaluasi kinefja pelayanan dilakukan  malalui
kirerja pengukuran penerapan 14 komponen slandar
pelakzana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
(satu) tahun,
15. | Komponen Disesuaikan dengan kebutuhan unit nenrelenggara
tambahan pelayanan, bila dipandang perlu. !




10,

| No. |

STANDAR PELAYANAN PINDAH TEMPAT ANTAR KECAMATAN

e i

Dasar Hukum

e —————— e ——

URAIAN ]

a) UU no 25 tahun 2009 tentang Felayanan Pubhk |

b) Peraturan Pemerintah  Nomor 96 Tahun 2012
tentang pelaksanaan UU no 25 Tahun 2008,

¢] Perpres No 06 tahun 2018 lentang Administras
Kependudukan |

d) Permendagn  Nomaor 4 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pelayanan Adminisirasi ierpadu  di
Kecamatan |

e} Perda Kabupaten Magetan Nomor 2 Tahun 2008
lentang urusan Pemerintahan Kabupaten Magelan (|
Lembaran Daerah Kabupalen Magetan Tahun 2050 |
nomor 2 )

Persyaratan
Pelayanan

1, Foto Copy KK / Legalisir atau menunjukkan KK Asll |

2. Folo Copy KTP yang bersangkutan | legalisir atau
menunjukkan KTP Ashi )

4. Form Pengajuan Pindah Tempat dengan Tanda |
Tanagn Kepala Desa

Sistem,
mekanismea
dan prosedur

7. Pemohon Mengajukan Parmohonan Pindah Tempat |
antar Kecamatan ; |

5 Petugas Palayanan Limum ( Sekretarial ) menerima |
dan  memeriksa  kelengkapan Persyaratan |
Administrasi. Jika memenuhi syarat dicatal ke dalam |
buku regrstrasi, jika fidak memenuhi syarat |
dikemEalikan kepada Pemohon untuk dilengkapl., |

3 Pemeriksaan berkas oleh operator Kependudukan | |

4 Pengolahan berkas oleh operator kependudukan: |

5. Registrasi di sekretariat;

&, Pemochon menerima berkas KK

URAIAN

=

Prosedur Pelayanan
Surat Pindah Antar Kecamatan




No. | KOMPONEN URAIAN
4 | Jangka waktu | Jangka waklu penyelesalan 15  Menit dan patng
penyelesalan | Lambat 1 harl setelah barkas persyaratan dirvgatakan
_ . | lengkap dan bena
5 |Bayatanl |gavs i S -
6 | Produk Kartu Keluarga | KK )
| Pelayanan
1T, | Swana 1 Ruang Tuiggu, i ——
‘ prasarana 2. Tollet,
1 dan/atau 3. Telovisi
fasiitas 4. Yompat Parkir,
5. Kendaraan Operasional roda empat dan roda dua,
8. Lemari Dokumen,
7. Rak Arsip,
8. Meja dan Kursi,
9. AC,
10. 1 unit Komputer,
111 umit printer,
12. Telepon/faksimill
13. Alat tulis kantor, -
14.Peralatan Perekaman KTP-el , Pencelakan kartu
Kependudukan -
B |Kempelensi | 1. SMA sederajal .Diploma Arsiparis ., DA/ 51 Teknik
Pelaksana Informatika ,
2. Memahami Peraturan perundang-undangan yang |
L,
3. Mampu mengoperasikan komputer. '
4. Mampu bekerja dalam Tim. _ |
9. |Pengawasan | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung,
Internal 2. Dilakukan oleh Aparat Fungsional,
3. Dilaksanakan secara kontinyu, . :
4. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi. |
10. | Penanganan | 1. Melalui kotak saran, I
pengaduan, |2. Melalu telepon di Nomor { 0351 § 871074, -
saran, dan | 3 Dibentuk tim/petugas khusus pengaduan, saran, dan |
masukan A, !
1. [ Jumiah Jumlah personil Pelayanan sebanyak 3 Orang |
 |Pelaksana |
12. | Jaminan Divajudkan dalam kualitas proses layanan dan produk |
Pelayanan layanan yang didukung cleh petugas yang berkompeten |
di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang |
terampil, cepat, tepat, dan santun. .
13, | Jaminan 1. Surat Pindah Antar Kecamatan dicetak melalui |
keamanan aplikasl , telah memiliki Barkode , sehingga dijamin |
dan keaslannya; -
keselamatan | 2- Keselamalan dan kenyamanan dalam pelayanan |
sangat diutamakan dan bebas dari  prakiek |
__|Pelayanan | percaloan dansuap, o =)
14. | Evaluasi Evaluasi  kinerja  pelayanan  dilakukan  melaiui |
kinerja pangukuran  penerapan 14  komponen  standar |
peloksana pelayanan yang dilakukan sekurang-kurangnya setiap 1
(satu) tahun.
16. | Komponen | Disesuaikan dengan kebutuhan unit penyelenggara
tambahan .

pelayanan, bila dipandang perfu.

- o



I

| 2 _n..._..u.q_..lﬂﬂ__m__.i.m-

1 |Pengantar SKTM

| JENIS PELAYANAN
.:u. +
1

2

STANDAR PELAYANAN NON PERIZINAN

PERSYARATAN
3

| WAKTU
4

BIAYA
(RP)

| a) Surat Pengantar Darl Desa |/ Kelurahan

b) Fe Dala Siks NG yang memual nama
orang bersangkutan
¢) Fotocopy KK dan KTP

15 menit

_w.h____m

1 e e oL T

_u_._n-u.u .nmu..u_cz.n.u-___ Emr
yang bersangkutan ke
Pemerintah Kabupaten.

a) Sural Pengantar Dar Desa [/ Kelurahan

b) Blanko Dispensasi Nikah (N1-Nc ) dari
KUA

¢} Fotocopy KK dan KTP

d) Pas Foto ukuram 2x3

15 menit

Gratis

Final di Kecamatan

. Proses Dilanjutkan Ke

KUA Wilayah

| 3

_1253__._....! Proposal

{ 1. Dokumen Proposal rangkap 5

2. Dokumen Persetujuan Pengajuan
Proposal telah diketahui ditandatangani ,
dan distempel Pihak Desa/ Kelurahan

15 menit

Gratis

Final di Kecamalan

Proses Dilanjutkan Ke
Pemerintah Kabupaten

&

' Surat Keterangan Ahli

_5__3-

1. FcKTP dan KK ahli Waris

2. Kehadiran Salah satu Ahli Waris

3. Jika Tidak bisa Hadir harus
membawa Sural Kuasa dengan
legalizasi Desa/ Kelurahan

4. Blangko sural keterangan ahli
waris yang sudah dilegalisasi |,
diverifikasi dan divalidasi oleh
desa / Kelurahan { TTD dan
Stempel  Kepala Desa [
Kelurahan )

15 menit

Gratis

Final di Eecamatan

_ 5§ | Penerbitan Akta B

| 1.5urat Keterangan Kelahiran ( Asli ) dari

15 menit

Gratis

Final di Kecamatan |




___nﬂ__uzi...__nhur

Bidan atau Rumah Sakit

Dibawah 2 ( Dua ) Bulan' 2 SPTUM Kebenaran Data Kelahiran
. 3.Fotocopy buku nikah / akla Perkawinan /

AKta Perceraian Orang tua ( dilegalis

ir)

4. Fotocopy Kartu Keluarga { KK ) dan KTP

Orang Tua

1.Surat Keterangan Kematian darl Dokter /

Puskesmas / Rumah Sakit ( Asli )

2.Keterangan kematian dari Desa |/

Kelurahan { Asli )

J.KTP Ali { Alm ) / Kehilangan KTP
Kepolisian

4.Fotocopy KK | Ada Nama Alm )

5.Akta Kelahiran Asli { Alm ) Bagi yang
sudah Punya

dari

15 menit

Gratis

Final di Kecamatan

7 | Penerbitan Kartu
identitas Anai ( KIA )

1. Folocopy Akia Kelahiran

2.Folocopy Kartu Keluarga ( KK ) Orang

Tua / Wali

3.Fotocopy KTP —el Kedua Orang Tua /

Wali

4. Untuk anak usia 517 tahun kurang satu

hari dilampiri foto ukuran 4x8 (

2

Lembar ) , { Tahun Kelahiran ganjil

Background Merah , Tehun Keiahiran |

Genap Background Biru )

15 menit

Final di Kecamatan |

| B, _ﬂﬁ.ﬁ_.._l_—ﬁ.:ﬂiﬁ

¥
|

1. Folocopy Kartu Keluarga { KK ) dan

Menunjukkan Asl
2.KTP Asli [ Bagi KTP Rusak
Penubahan Elemen Data )

f

15 Menit

Gratis

| |
Final di Kecamatan




Kepolisian apabila KTP Asli Hilang

4. Untuk pemohon KTP -el Pemula |,
harus datang secara pribadi ., untuk
melakukan perekaman data KTP —al

5 FC Aktel ljasah Untuk Pemohon
Pemula

3. Sural Keterangan Kehilangan KTP dari |

1. Karu Keluarga { KK ) Asii 7 Sual

Eehilangan KK dari Kepolisian apabila
KK Hilang

2. KTP Asli { KTP ada Perubahan ) /
Fotocopy ( KTP Tidak ada Perubahan

)

| Kelahiran yang sudah berusia lebih dari
1 Tahun { apabila belum punya Akta );

4. Fotocopy Surat Nikah / Akta Ceral (
legaligir | Menunjukkan asih J;

5. Folocopy Akia Kelahiran bagi yang
mempunyai akta Kelahiran;

6. Folocopy Sural Keterangan Kelahiran
dari Desa bagi yang belum punya akta
Kelahiran ( Tambah Anggota )

T. FolocopySural Kelahiran dari Bidan /

| RS | Tambah Anggota );

8. Surat Pindah ( Pendatang dari Luar

Kabupaten Magetan )

| 9. Folocopy ljasah terakhir ( Legalisir /

3. Sural Pernyataan belum punya Akta |

15 Menit

e ——

._muiuu

Final Di Kecamatan




o
|
_

| 10 |Surat Pindah Antar
Kecamatan

SR R

| Menunjukkan Asli ), apabila ada -

. perubahan penddikan
1

1. Foto Copy KK [ Legalisir atau |15

| menunjukkan KK Asl

| 2 Foto Copy KTP yang bersangkutan ( R

| legahsir atau menunjukkan KTP Asli )
' 3 Form Pengajuan Pindah Tempat

cdengan Tanda Tangan Kepala Desa
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A v
PENUTUP

A, Kesimpulan
Dengan adanya Pedoman Standar Pelayanan Publk Kecamatan Parang Kabupaten
Magetan Tahun 2020 diharapkan dapat meningkatkan intensitas dan kualitas
pelayanan cerfa kepuasan dan kenyamanan masyarakat dalam menerima
pelayanan dan informasi pelayanan publik yang dibutuhkan sesua dengan
Keputusan  Menteri  Negara  Pemberdayaan  Aparatur  Megara No

G2/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik

B. Saran
Dengan ditetapkannya Standar Pelayanan Publk Kecamatan Parang Tahun 2024
Hendak dijadikan acuan dan pedoman bagi Penyclenggataan Pelayanan Publk di
lingkungan Kantor Kecamatan Parang Kabupaten Magetan dalam rang«a
membarikan pelayanan prima kepada masyarakat.

~.  CAMAT PARANG
Euﬁ'\ %
Ax




LAMPIRAN FORUM KONSULTASI PUBLIK

INSTANSI NAMA FORUM " SUBSTANSIYANG | KETERANGAN
INI.'I | KONSULTASI DIBAHAS :
1 KECAMATAN | MUSRENBANG Meornbahas Masalah |
PARANG {(Musyawarah Perencanaan priontas  dan  reguiar
Pembangunan ) dalam Perencanaan |
Program dan l':ewlml
Pembangunan ., Bak
: Pembangunan Fisik o | .
tahun yang akan dating '
Maupun pemberdayaan
Manusiz yang
dilaksanakan of Wilayah
Kecamatan
RAKORCA Membahas |
{ Rapat Koordinasi Permasalahan yang
Kecamatan ) tenadi di wilayah

sl

Kecamatan - Parang
deingain

mengikutsertakan lintas
sehtor  di  wilayah

Kecamatan. Terkait
permasalahan tata
pemerintahan .
kesehatan , ketentraman

dan kelertipan. l

=




